digitro.

Informativo de descontinuidade
TarifoneWeb

N° 15 15/09/2025

Comunicado sobre a descontinuidade de produtos

De acordo com a politica de manter o cliente informado sobre Ciclo de Vida dos Produtos, a
Digitro anuncia, considerando aspectos mercadolégicos e tecnoldgicos, a descontinuidade

da comercializagao e atualizagao do produto abaixo relacionado:

Data de encerramento

Prazo maximo de
ofertas em
propostas de
ampliagao*

Produtos Encerramento Encerramento da

das Venda de Manutencao e
produtos suporte

descontinuados Encerramento do
desenvolvimento

TarifoneWeb 31/12/2021 15/09/2025 31/12/2025* 15/09/2025

* Data em que pode ser feito o Ultimo contrato de suporte - no limite de mais 12 meses.

Encerramento do suporte e do item em: 31/12/2026

Alertamos que o produto ndo sera mais desenvolvido, ou seja, novas funcionalidades ou

novas releases ndo serdo mais feitas.

A Digitro comunica, ainda, que os materiais promocionais (folders, laminas, folhetos digitais,
anuncios publicitarios, etc.) sdo validos apenas durante os trinta dias que antecedem a data

de encerramento de venda do produto descontinuado.
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Defini¢coes:

* Encerramento do desenvolvimento: considera-se a data para que nao haja mais

nenhuma alteragao de produto.

* Encerramento das vendas de produtos: considera-se a data para recebimento da

ultima proposta comercial formalizada, assinada pelo cliente e entregue ao
departamento comercial da Digitro. Apds esta data, o produto ndo estara mais

disponivel para comercializacao.

* Encerramento de Manutencéo e Suporte: considera-se a data para o ultimo contrato

de suporte com o limite maximo de 12 meses.

» Data limite para ofertas de ampliacdo: ampliagcdes neste produto serdo possiveis

somente até a data informada na tabela acima.
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